
 

 

 

电子发票常见问题解答 

关于电子发票 

什么是电子发票？ 

电子发票就是电子信息形式的发票，其发票代码、开票机构、金额等信息以及

打印后版式均与纸质发票相同。电子发票在保管、查询、调阅时更加方便，您

也可以通过税务局的系统查验发票的真伪。 

电子发票样张 

 

 

 



 

 

 

为什么长荣国际船务（自收费地区）现在开具的是电子发票？ 

 根据国家税务总局《关于推行通过增值税电子发票系统开具的增值税电

子普通发票有关问题的公告》，长荣国际船务（自收费地区）将自 2018

年 11 月 15 日起推出电子发票，给客户提供更加快捷的服务。 

电子发票的效力和纸制发票有无区别？ 

 电子发票的法律效力和基本用途与纸质发票相同。 

关于电子发票获取 

长荣国际船务哪些地区可开立电子发票？ 

 以下长荣国际船务（自收费地区）可开立电子发票： 

 深圳、广州、中山、 汕头、福州、湛江、连云港、厦门。 

该如何获取电子发票？ 

 请登录长荣国际船务网页--【费用与发票管理】--【发票申请作业】--

【开票申请】或【汇款凭证上传】--【发票资讯】，根据页面提示填写

开票信息，发出开票请求。发票开具成功后，电子发票将发送至您预留

的电子邮箱。长荣国际船务网址：www.evergreen-shipping.cn 

 电子发票将通过软件供应商：航天信息的邮箱发送给您，请勿设置拦截。 

http://www.evergreen-shipping.cn/


 

 

 

 航天信息 E-mail:dzfp@51fapiao.cn 

哪些币种可开立电子发票？ 

 以人民币支付的项目将开具电子发票，以美金和港币支付的项目默认开

纸质发票，若需要美金和港币电子发票，请在申请开票时于备注栏备

注。 

我的电子发票丢失了，可以重新下载吗？ 

 请先查找申请开票时预留的联络邮箱，再重新打印。 

 如未能查找到，请邮件联络相关长荣国际船务开票人员，我们将重新为

您发送电子发票。 

我的发票抬头写错了，需要重开发票怎么办？ 

 取消发票重开将收取一定相关费用，详情请与长荣国际船务开票人员确

认。 

 

 

 



 

 

 

关于报销 

电子发票可以进行报销？ 

 电子发票的法律效力和基本用途与纸质发票相同。您可以将电子发票打

印出来，根据您公司的财务要求进行报销。 

我该如何验证电子发票的真伪？ 

 您可以通过当地税务局提供的电子发票查询平台，输入电子发票信息进

行查验。 

我司财务说电子发票不能报销，应该怎么办？ 

 电子发票的法律效力和基本用途与纸质发票相同。您可以请贵司财务拨

打纳税服务热线 12366 了解电子发票相关政策。 

我拿到的电子发票没有在税务局网站上验证成功/找到发票相关信息。 

 各地税务局网站的验证信息存在一定延时，具体时间由各地税务局系统

决定，因此建议您可以过段时间再网上验证。 

 


