
<e卡通服务> - 提交申請及領卡

注册会员 填写“认证卡使用同意书”
“认证卡申请表”

柜台领卡
确认签收

1. 申请之认证卡仅限当地使用。

2. 您最多可办理2张认证卡。每张卡片收取工本费人民币100元。

3. 您可在长荣网站上更改密码，自行保管相关信息，我司不涉及密码设
定过程。

4. 如遗失/损毁认证卡，需重新办理新卡，收取工本费人民币100元。因
已办理遗失/注销手续，即使旧卡失而复得亦视同废卡，无法恢复旧
有功能。



<e卡通服务> - 开卡及密码管理

卡片申请成功，您会收到《启动e卡通服务通知函》。

请依此开卡并立即更改密码以保证使用安全。

e卡通服务

卡号 动作 状态

CN000000X 开卡 更改密码 重送密码 尚未开卡

*若未开卡，临柜时将无法使用e卡通认证服务 开卡后会变为“使用中”



<e卡通服务> - 密码管理

1. 仅IC卡管理者才可进行密码管理
2. 当人员变换，您只需提供盖贵司公

章的更改申请，审核后即可变更。



<e卡通服务> - 遗失申报（报废）

若卡片遗失、消磁或毁损，
请提交“遗失申报（报废）
申请补发。



<e卡通服务> - 遗失申报（报废）
卡片遗失或注销，需提交“认证卡遗失/注销通知函”

提交“认证卡遗失/
注销通知函”
并盖注公章

至客服部出口课
办理遗失/注销手续


